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Community Manager y Turismo
TALLER DE FACEBOOK
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TEMA 1:

Redes Sociales. Introduccion.

Diferencia entre redes sociales y
Comunidades virtuales.

Uso personal de las redes sociales.
Privacidad. Menores.

Usos profesionales de las redes sociales.
Presentacion de Facebook, Twitter, Tuenti,
Flickr, Google Plus, Linkedin, Foursquare.
Realidad aumentada. Layar.

TEMA 2:

Nuevas profesiones en torno a las redes
sociales.

-Qué es y para que sirve un Community
Manager.

-Qué es el social media y como se aplica.
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TEMA 3:

Prodetur

El contenido es el rey. Crear contenidos
para redes sociales.

La importancia del blog. Porqué tener uno.

-Aspectos legales.

-Consejos para escribir en blogs.

-Como redactar notas y noticias en los
blogs.

Sobre que escribir, que puede ser
noticiable.

-Estructura interna y externa de la noticia.
-Agregadores de contenido para redes
sociales:

-Video, fotos, audio, noticias.

TEMA 4:

Iniciacion Marketing digital

Herramientas-Desarrollo-: Marketing viral,
web sites, SEO y SEM. Marketing de
afiliacion,

Emails, banners.

TEMA 5:

Rentabilizar redes sociales

Razones para estar en las redes sociales.
Razones para no estar en las redes sociales.
-Aumentar las ventas. Facilitar el proceso
de compra.

-Fidelizar al cliente. CRM Social.

-Retorno de la inversién: ROL.

-Modelo de éxito

-Segmentacion en redes sociales.
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Taller de Facebook

EJERCICIOS
CREAR UNA CUENTA (SI YA TIENES, MEJOR)

PAGINAS: URLY NOMBRE DE LA CUENTA

C' O www facebook com/pages/GenareEypo

www facebook.comfpages/GeoarieExpo

face l () wew facebook.com/{pages/GeoarteExpo/166432566734732 - Geoart

() www facebook com{pages/GeoarteExpo/1664325667 34732 ref=tn_tn
8 ) www facebook com/pages/GeoarteExpo/1564325567347327sk=pan:

Q, waww facehook com/pages/GeoaneExpo - Bisgueda de Yahoo! Espafia
[

www.geoarte.es

GeoarteExnn

Prodetur
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Confirmar cuenta y reservar URL

.Y wawe faceSook comi/username.

b, | Saen oy Tamplt | Shane on Postenduk ":mm ShaeTEn wih DAy || Weod B labef | Remdeg LSt W Smesfiowy - Bogan

w - ey Pralls R o

Vuid UERTAESD AT D ga

Fésd LN Poes SPEIT b sl B D DOC L L0 Y g

Cuenta confirmada
=25 fans
Solo un cambio

Py ACCownt

ST rervworics | wonncamans | Mebile | Lanpmage | Paymems | Facedonh Ast

Bip s rEsTpy
b i fid vl Lt
Ciapirie yives’ medr Lidrarss Chnfuly. Yom (in andy Cange your Ukktnasie ool

e

Emasl o
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Prodetur

-Rapido y sencillo.

COMPARTIR TEXTOS, VIDEOS Y FOTOS

- Publicar fotos, enlaces y videos en nuestro perfil y en el de los compaferos
- Etiquetar las fotos subidas para que las vean los compaferos.

- Cambiar las preferencias de privacidad para evitar Problemas

CONTROLAR LA PRIVACIDAD

La rapida penetracion de las redes sociales ha cogido a contrapié a organizaciones y personas. Algunas agencias de

proteccion de datos advierten a los jovenes para que no admitan libremente a ‘los amigos de sus amigos’ en su red
social.

La solucidn no es adoptar una actitud negativa o contraria al uso de las redes sociales, ya que su potencial social e
ideoldgico para el cambio y el progreso puede ser enorme y aln estd por explorar.
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Asimismo, en el nuevo orden econdmico, el éxito, en buena medida, depende de nuestra capacidad para
relacionarnos.

Ademas, en el caso de Facebook disponemos de mecanismos para regular la proteccion de nuestros datos
personales.

S| SOMOS UNA EMPRESA, LO MAS USUAL ES TENER UNA FAN PAGE. NO TIENE
LIMITES, LAS VE TODO EL MUNDO.

PERO NOS PUEDE INTERESAR TENER OTRO PERFIL PERSONAL PARA ACTUAR EN
NUESTRA FAN PAGE, ES ESTE PERFIL EL QUE DEBEMOS PERSONALIZAR.

Configurar Y PRESONALIAR la privacidad en Facebook. El perfil

La privacidad
El criterio general es que solo se debe suministrar la informaciéon basica para ser reconocido.
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Las empresas usan Facebook para: Encontrar y contratar profesionales. Investigacion de datos y data mining.
Ejemplo
http://www.facebook.com/DataMiningCafe

En el apartado ‘Configuracion de la privacidad’ podremos gestionar las opciones de privacidad de las diferentes
herramientas.

Perfil. Hay tres niveles de privacidad:
- Amigos

- Amigos de amigos

- Miembros de la red

CONFIGURACION PERSONALIZADA
Qué queremos hacer. Que nuestros compafieros o contactos laborales no vean fotos personales y viceversa.

Podemos tener para eso dos o tres perfiles pero es mas engorroso.
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E El-sol Guia Comarca

& Piblico - .E -at |

Controla tu configuracion de privacidad predeterminada

Esta opcion se aplica a actualizaciones de estado vy folos que publigues en i biografia desde una aplicacion
de Facebook que no disponga de selector de audiencia, como Facebook para Blackberry.

S 1 Lo

Publico Amigos Personalizado

® @) O

i como conectas
Conkrala cdmo ke conectas con las personas que conoces, Editar la confiquracian
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Configuracion de la privacidad

Configurar Privacidad. Como conectas Il

En este apartado podras decidir
las acciones que puede realizar
una persona ‘contigo’ que no es
tu contacto y también podras
decidir sobre tu muro.

L. Como conectas
Controfa clémd te conectas con [as personas gue conoCes.

Came conactas

jOuien pueda war i perti ® m buscan wonombre o danos
de contz cto?

JLMIEN prusde erviarte soiCTudes de amestiad?
Jiuién pueda erviarte mencaes de Facehook?

;Juien puede pobficar 2n to mung!

[Guién pueda ver las poblicadone: qus otros compar@n s Amigos de amigos = |

2N tW Mmiana?

ws |nformacdn

Cerrar

Ctdl t=r la configurac ﬂD
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Si escoges la opcidn personalizar, puedes decidir que sdlo vean tus publicaciones algunas
personas en concreto, o que algun grupo o alguna persona sean las Unicas que no puedan
verlo. Entonces tendras que anadir las personas o grupos que quieren verlo.
IMPORTANTE: PUEDES AMIGOS AMIGOS SEGUN SEAN PERSONAL, PROFESIONAL ETC.

Eliminar etiquetas de fotos

Para eliminar definitivamente una etiqueta de Facebook y no sélo de nuestro perfil,
tenemos que ir al perfil de quién nos etiquetd, buscar la fotograf ia en la que estdbamos
etiquetados. Cuando la encontremos, veremos que a pesar de haber quitado la etiqueta en
nuestro perfil, alli sigue apareciendo, asi que pulsamos sobre: reportar/ eliminar etiqueta.

Si lo deseas, puedes limitar las publicaciones que hiciste hace tiempo en el muro, antes de configurar la
privacidad, para que dejen de ser publicas.

Desde la configuracién de la privacidad podemos también bloquear a personas, aplicaciones,

invitaciones y eventos.
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Fotografias. Debemos pensar bien quién puede y quién no ver las imagenes de nuestro perfil. Puedes
elegir quien quires que vea cada uno de los dlbumes y fotos individualmente.

i + Agregar fotos + Agregar Yideos |

ﬂ | El-sol Guia Comarcal Fotos ~ i

Tus albumes (60) * Yideos ) Agregar fobos & mapa

Album sin titulo a-
13 fatos & Fokos

Fotos de portada @ Fotos del muro & Album sin titulo @~
20 fotos &l Fotos

Primavera en Sevilla @ ~ ANDALUCIA TURISMO a-r

Soledad. Marchena-2012. @ » Yiernes Santo en @A
10 Fotos 37 fotos

14 Fotos Marchena

Cuando vayamo s a realizar una publicacidn en nuestro muro, también podemos decidir quién la vera y quién no. De
esta forma, Facebook te permite individualizar la privacidad de cada entrada del muro. Pudiendo realizar una entrada
qué sélo vean tus compafieros de trabajo por ejemplo, y otra para tus amistades mas personales.
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Mas en

http://www.slideshare.net/Walnuters/privacidad-en-facebook-2012

CREAR EVENTOS
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Como tener presencia en Facebook

Perfil de usuario Pagina Grupu

EILImITE de amlgﬂs o Sm I|m|tE 5.n it T oh L e

EEnwar mEI'ISaJES EEEnwar actuahza::mn&s §§Enwar mensajes {a t-::dm}

ESGIn:ltaramlstad B §§Sugerlrpagma{usuarm]. §§Sugerlrgrupuiu5uarm}
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¥ision q'tfner.:jl Me gusta Alcance Personas que estan hablando de esto

Prodetur

Todas |as Fechas v hatas se expresan en el horario de la costa del Pacfico de Estadas Unidos, & Exportar datos | | #* v |

' > 3 > 2 > >
Total de "Me gusta™® Amigos de los Fans® Petsonas que estan hablando de esto® Alcance total de la semana®

32 #6567% 21.798 €1.000. 11 33,330 932 % 75,18%

> >
200 Il &lcance tokal de la'semana?

WA

E o 2 el
B Fublicaciones? B

i

~ GeoarteExpo Inicio

| Panel de administracion

I Ahora

28 de Abr

14 de Abr 21 de Abr

Estadisticas y panel de admon. Solo en paginas (FAN PAGES).
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Estos datos nos sirven para conocer el tamaio del publico y ver como interaccionan con nuestro
contenido. Aqui aparecen el “Total de Me gusta”, “Amigos de los fans”, “Personas que estan
hablando de esto” y el “Alcance total de la semana”.

Son graficos que reflejan la influencia que tienen las publicaciones que haces en tu pagina en el nimero de
personas que hablan sobre ti, asi como el efecto que esto tiene en tu alcance global. Publica contenido interesante
con regularidad para llegar a mas personas.

- Datos desglosados:
Las pestaias sobre los clics “Me gusta”, el alcance y las personas que estdn hablando de esto te dan una comprensidon mayor de los datos
mas importantes. Se organizan de la misma manera. Veamos como:

Personas que estan hablando de esto: aqui verds mas informacién de las personas que estan hablando de tus publicaciones, lo que
incluye a cualquiera que haya creado una historia sobre tu pdgina. También puedes ver los datos demograficos de las personas a las que
les gusta tu paginay a las que llega tu contenido. Adapta tu contenido y tendrds mejores resultados.

Coémo hablan de ti: aqui puedes ver cdmo hablan de tu pagina, segun el tipo de historia. Puedes ver, por ejemplo, todas las historias que
las personas han creado al interactuar con publicaciones de tu pagina. Comprender la manera en que la audiencia habla sobre tu pagina
te ayudara a identificar mejor qué tipo de contenido obtendra mayor participacion.
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CREAR Y PARTICIPAR EN GRUPOS
LOS GRUPQOS. QUE SON.

Son comunidades dentro de la red social. Permiten publicar fotos, videos, enlaces, hay un
foro de debate, etc. Son una buena herramienta de promocion para empresas, marcas o
individuales.

Prodetur

Las personas se estan uniendo por
facebook Buscar e medio de intereses en "grupos”. Al
unirse a ellos, o al formar uno,
— tienen la oportunidad de conocer a
ﬁ El-6l Gl |/ Estado @ Foto/video == Pregunta individuos con Sus mismos
Lomisitsal intereses. Es asi como hay grupos
de fans de una celebridad, o grupos

£0U8 estas pensando?

HEYORIITN de personas amantes de las
Noticias R B mascotas, de la cocina, o cualquier
i compartio |a foko e g
Mensajes 35 OE ELLOS HABLARIAN PEOR. tema en particular. ]
[ Eventos 20+ Los crea un usuario (creador) y los
e s usuarios que se adscriben al
[&] Aigos de Arshal o grupo tienen roles diferentes:

administrador, vocal y miembro.
También hay varios niveles de
acceso al grupo: abierto, privado
o secreto.

Herramientas

El TURISMO ¥ REDES SOCIALES
[22] amigos de sevila 20+
[£] Marcheneros

! CERCAMIAS LA CAM... Z
@ MUSICA DE LOS 80:1L., 20+
gy EL RINCOMCZITODEL... 18
[££] GRUPO COFRADE 4
@ Comprar, alguilar o v, 204 :
[ Crear un-grupa..,

APLICACIONEYCrear un qrupo.. b |

Fotos del muro
AHORA YA SABES QUE DECIR. .. (MARTD)

.. w— D 51 L5 QLUE HABLAN MaL DE MI SURIERAN L O Yo PIEMSOC C
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Como crear grupos en Facebook

Una vez que entres a tu pagina de inicio de Facebook, te invitamos a que copies en la barra de direcciones de tu
explorador la siguiente direccion web:

http://www.facebook.com/groups/create.php

Solo se pueden crear grupos desde los perfiles personales.

Publicacion de fotografias, videos y enlaces, insercion de comentarios, foro de discusién y calendarios donde
podemos publicar eventos.

GRUPO TURISMO Y REDES SOCIALES: http://www.facebook.com/groups/227621860671688/

También deberas escoger los niveles de seguridad y accesibilidad de tu grupo en Facebook. Existen tres opciones:

Prodetur

Puablico : Cualquier persona puede unirse a este grupo e invitar a otros a hacerlo, como asi también ver la informacion y el
contenido del mismo.

Privado : Para que un nuevo miembro se una al grupo, los administradores deberan aprobar su solicitud. Cualquiera podra ver la
descripcion del grupo, pero sélo los miembros veran el muro, el foro de debate y las fotos.

Secreto : Este grupo no aparecera como resultado de una busqueda ni en los perfiles de sus miembros. Solamente podran unirse a

él las personas que reciban invitacion, y sélo los miembros podran ver la informacion y contenido del grupo.
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Prodetur

EE'-SD' Guia Comarcal Inicio =

facebook Buscar

LA CUESTA . —
_ o José (3 Viajes
ﬂ El-sol Guia S - ¥ /
S v ;] -
Comarcal e ' T ??’dzﬁ.tdcﬁ % heqp
- T : :
FAYORITOS . éw :
larchena # .
ID Maticias L =
EEJ Menssjes s TURISMO ¥ REDES SOCIALES 2 Informacion Eventos Fotos Documentos + Motificaciones ¥ Q
Eventaos 20+
Escribir publicacion [[@] Foto/video = Pregunta 19 miembros (14 nuevos) © Chat
==
GRUPDS
[25] Amigos de Arahal 14 Escribe algo..., + Agregar amigos al grupao
[2:] TURISMO ¥ REDES SOCI...
amigos de sevilla 204+ El-sol Guia Comarcal = -
ek ﬁ CURSO COMMUNITY MAMAGER EM EL SECTOR TURISTICO — migrcales, 9 de mayo a **Qt“‘-' dEhE'; publicar las personas en
lafs) 16:00 a lais) Sodemar, Marchena, ot e —
l CERCAMIAS LA CAM... b ) _ o o Agregar una descripcion
i Me gusta ' Comentar © Dejar de sequir esta publicacion * Ver+ Ervdar invitaciones
{-c_é MUSICA DE LOS 5001, 204 z T
Miembros sugeridos Cculear
o
d ELRINCONCITO-DEL .. il PUBLICACIONES ANTERIORES -
Usos

Si acotamos el acceso a los grupos (haciéndolos privados o secretos), los podemos utilizar en el ambito profesional.



USAR APLICACIONES http://www.trisocial.com/galeria-
. . . aplicaciones-facebook/
Ejemplos de aplicaciones

faCEbnuk EEI—suI Guia Comarcal Inicio =

o* General Configuracion de las aplicaciones
71 Sequridad

I:_:I Motificaciones : g 5 :
Autorizaste a estas aplicaciones para que se relacionen con tu cuenta de Facebook:

[Fy suscriptares

EE Aplicaciones % SlideShare Hace menos de 24 horas Editar
Celular
Pagos |2 foursquare Fde mayo Editar

mi &nuncios de Facebook
EE TripAdvisor™ 2 de'mayn Editar

Tambign puedes visitar b

configuracidn de |a privacidad o %% CouchSurfing 2 de mayn Editar
editar by biografia para conkrolar ]
quign we tu infarmacion.

E Gaby Castellanos 2 de mayo Editar

http://www.facebook.com/settings?tab=applications

PAGINAS PARA CREAR APLICACIONES MAS USADAS
GroSocial, Pagemodo o Cooltabs.
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http://developers.facebook.co
m/?locale2=es ES

FACEBOOK CONECT
Conectar Facebook con nuestro blog twitter y pagina web

Documentacion ~ Soporte Blog Aplicaciones

facebook peveLOPERS Buscar

Hack the Graph

Build with the Open Graph. Integrate deeply into the Facebook
experience. Grow lasting connections with vour users,

[ Get Started g R ol o

g

Construye aplicaciones en

Construye para sitios web Construye para moviles
Impulsara el crecimisnto v el compromiso en su sitio & Permite que los usuarios encuentren v se conecken con
sus amigos en aplicaciones maviles v juegos, Facebolok
Inkeqrate con nuestra experiencia conskruyendo

través de los complemantos de inicio de sesion de

Facebook v complementos sociales, T :
aplicaciones gue funcionen dentro de Facebook,

Ultimas actualizaciones HTMLS Resource Center Casos Reales

http://developers.facebook.com/docs/guides/web/#plugins




